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Eficiéncia Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2023 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. N&o é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissao do Case ao PEOS.
No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informagdes sobre o Case

Nome do Case (Programaimplantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em Ano
- , , T . - i ior?
Gerenciamento Sustentavel de Residuos Sélidos Operacionais ciclo PEOS anterior® mplant.
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, Si )
envolvendo etapas organizadas e acdes coordenadas. Informar o ano de implantacéo ao lado, ((_; im 2021
X)Né&o

Tema central do Programa - Gestéao de :
( )Perdas () Eficiéncia Energética (1) Esgotamento sanitario (X) Residuos sdlidos

Abrangéncia ou alcance
O Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Solidos Operacionais abrange as unidades de tratamento de agua e esgoto
da Concessionaria Aguas de Juturnaiba S/A (CAJ), empresa do Grupo Aguas do Brasil (GAB) responsavel pelos servicos de

saneamento basico nos municipios de Araruama, Saquarema e Silva Jardim, localizados no estado do Rio de Janeiro.

Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagéo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (@t 12linhas)

A Concessionaria Aguas de Juturnaiba conta com 8 unidades de tratamento (1 ETA e 7 ETE’s) que correspondem a 70% de todo o
residuo gerado na concessionaria nos Ultimos 3 anos de atividades. Buscando formas de minimizar o descarte desse material, alinhada
ao Planejamento Estratégico, Programa Exceléncia Operacional, Estratégia ASG e Politica de Sustentabilidade do GAB, CAJ vem
investindo em tecnologias mais avancadas de tratamento e na implementagdo de acdes que visem reduzir, incorporar e reutilizar o
residuo em cadeia produtiva, diminuindo a destinagao aos aterros sanitarios. Todo o residuo gerado na ETA tem sua destinag&o final
associada a produgdo ceramica, resultando em pegas como tijolos, telhas e cobogds aplicados na construcéo civil. Ja em relagdo aos
residuos das ETE’s, parte é enviada a Usina de Tratamento de Residuos Sélidos (UTRS) da propria Concessionaria, onde estes sdo
incorporados aos processos de compostagem e producéo de tijolos e pavimentos ecoldgicos e, parte é destinada a produgdo de
artesanatos.

No primeiro ano de implantagdo do Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Sélidos Operacionais 28% dos residuos
passaram a ter destinagdo nobre, no segundo ano o nimero aumentou para 65% e atualmente o valor estad em 90%.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacdo e de processo relevantes utilizadas. Informar um
ou mais resultados quantitativos associados ao Programa que comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entédo
A QUALIDADE DO RESUMO ACIMA E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéo

Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizagéo candidata: Trata-se de: ... de Operador direto ou indireto de:
Aguas de Juturnaiba S. A. (CAJ) (x) Organizagéo (x) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacao candidata: completa (x) Esgotamento sanitario
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (1) Unidade Autdnoma | ( ) Manejo de aguas pluviais
(/) Unidade de Apoio () Manejo de residuos sélidos
(_) Manejo de efluentes industriais
(_) de Fornecedor de operador

Quantidade de empregados préprios da org. candidata Endereco principal da organizagéo candidata:
(porte): Rodovia Amaral Peixoto, km 91, s/n° — Bananeiras — Araruama (RJ)
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Razéo social resp’onsével pela organizagéo candidata: CNPJ da organizagéo candidata:
Concessionaria Aguas de Juturnaiba S/A 02.013.199/0001-18
Nome do Autor, para se obter informacées adicionais: Email Autor: edson.soares@aguasdejuturnaiba.com.br
Edson de Assis Soares Fone Comercial Autor: | (22) 3201-1000
Celular Autor: (22)99800-9554

Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Carlos Alberto Vieira Gontijo

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsével da organizagdo candidata autoriza a submisséo do Case
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no | & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informacdes fornecidas, bem
caso de o Case ser finalista, concorda em responder consultas | como autoriza sua anélise pelos Especialistas designados pelo CNQA e divulgacéo
para compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento | do Case, no caso de ser declarado finalista.
ambiental.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Insténcia de governanca

Informar neste espaco a denominagdo do controlador da organizacdo candidata, responséavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgdo de Prefeitura) ou outro.

Aguas de Juturnaiba S.A. é uma das Concessionarias de servigos de saneamento basico pertencentes ao Grupo Aguas do Brasil
(GAB). Internamente ao Grupo, o Diretor de CAJ é responsavel pelo reporte de todos os resultados da Concessionaria a Presidéncia
e ao Conselho Administrativo do GAB e a Diretoria de Sustentabilidade e Relagdes Institucionais, incluindo os assuntos ligados a
gestdo dos residuos sélidos sob responsabilidade da empresa.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacgdo do 6rgéo ou érgéos controladores do desempenho da organizagdo, direta ou indiretamente, em
termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgéo
Ambiental, Ministério etc.). Se ndo existir, apenas declarar esse fato.

CA\J presta contas da destinacdo de seus residuos ao INEA (Instituto Estadual do Ambiente), através da emissdo de Manifestos de
Transporte de Residuos (MTR), aos Poderes Concedentes (Prefeituras Municipais de Araruama, Saquarema e Silva Jardim), em
atendimento a requisitos especificos que constam nas licencas operacionais de cada unidade e a Agéncia Reguladora AGENERSA.
CAJ participa de forma ativa do Comité de Bacia Hidrogréfica Lagos S&o Jodo, inclusive apresentando projetos a serem implantados
pela concessionaria.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

Programa Exceléncia Operacional do GAB, Diretoria Operacional do GAB, Geréncia Operacional de CAJ, Coordenacdo de
Operacdes Agua e Esgoto de CAJ, Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade do GAB, Geréncia ASG do GAB.

4. Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominacgdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6érgdos de governo e outros.

Partes Interessadas Envolvimento
Empresa responsavel pelo recebimento de residuos operacionais da ETA e incorporacéo do material ao processo
produtivo de tijolos, telhas e cobogos.

Ceramica Marajo

Comité de Bacias Lagos S&o Jodo Monitoramento de forma sustentavel, democrética e participativa os recursos hidricos da regiéo.

RBC Rezende Empresa responsavel pelos projetos de reflorestamento da concessionaria com o utilizagéo do biossélido gerado no
processo de compostagem.

Eldorado Empresa responsavel pela poda das macrdfitas dos tanques que wetlands e manutencéo de areas verdes.

Acionistas Reducéo de custos com transporte de destinacéo dos residuos

. . Reducéo de aporte de rejeitos em aterros, provendo a circularidade dos residuos e minimizando impactos no

Meio Ambiente ;
ambiente

No6s na Trama Cooperativa parceira para desenvolvimento do Projeto Ecofibras

5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacgédo do Programa se reporta.

O responsavel pelo Programa é o Coordenador de Operagdes de CAJ, que se reporta ao Gerente de Operages, que, por sua vez,
responde ao Diretor da Concessiondria.

D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0S processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcancados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosde la?
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Sistema de pontuacao
(por questéo)

Grau 0: N&o responde 1= RESPEMEE %= RESPEmE 3: Responde quase tudo . Re;pondetudo ou
pouco boa parte praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, incluindo o desenvolvimento
sustentavel, que destaque a busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante
buscada pela organizagdo (ndo é necessario apresentar todos os direcionamentos da organizacdo). Citar um ou mais métodos
adotados para apoiar o desenvolvimento dessa cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente
a forca de trabalho e outras partes interessadas envolvidas (citadas em C.4).

O Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais vem sendo implantado em CAJ desde 2021. O Programa é
alinhado a missdo, a visao e aos valores do GAB, sendo 0s principais valores organizacionais aplicados: simplicidade, na garantia
de solugdes descomplicadas e eficazes; Visdo de Longo Prazo na determinagdo da sustentabilidade do negdcio; eficiéncia, na busca
da exceléncia em processos, tecnologia e pessoas; na Responsabilidade Socioambiental, no fomento a consciéncia socioambiental
com foco nas futuras geragbes. Com o auxilio do Programa Jeito Aguas de Ser do GAB, a cultura é disseminada e desenvolvida
com toda a forca de trabalho de CAJ, através de capacitacdes e dindmicas, inspirando e orientando os colaboradores a agir de acordo
com valores da empresa. Os direcionamentos institucionais também séo ativamente reforcados internamente por e-mail, reunides,
DDS, Conex&o Aguas (rede interna do GAB), sendo sistematizados nas agdes de integracdo de novos colaboradores e em agdes do
Programa Jeito Aguas de Ser. Externamente sio disseminados por meio de redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn), site
coorporativo, publicacdo do Relatério de Sustentabilidade, reunides e oficios. O Programa é operacionalizado por diversos setores
da empresa, acompanhado pelas geréncias de Meio Ambiente e OperacOes e incentivado pela Geréncia ASG, que se reporta a
Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade, diretamente ligada & presidéncia do Grupo Aguas do Brasil.

b) Informar qualquer a¢do de mudanca cultural identificada como necesséria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sao tratados ou os principais aspectos funcionais que sao refor¢ados, adicionando 0s meios
de tratamento ou reforgo empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

Desde o inicio da implantacdo do Programa, CAJ elevou o gerenciamento de seus residuos a um patamar estratégico. O Programa
visa ir além de assegurar a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos operacionais, garantindo o olhar de subproduto para
0s residuos gerados.

Essa visdo estratégica atribuida ao Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos em CAJ obteve alta aderéncia por parte
dos setores da Concessiondria e do corporativo, fato esse que ndo surpreende, visto que CAJ possui inimeras a¢es realizadas de
forma voluntaria pelos colaboradores com viés de educagdo socioambiental. O Programa passou a ter em seu foco no aproveitamento
dos aspectos funcionais favoraveis de sua cultura (énfase no trabalho em equipe, foco em inovagdes e outros), além das
eminentemente técnicas, e do enfrentamento de aspectos disfuncionais, tais como: (i) énfase na execucao, em detrimento de um
planejamento de longo prazo; (ii) visdo operacional do processo de descarte de residuos, longe de uma abordagem mais estratégica
para o tema e (iii) distanciamento entre operacao e sustentabilidade, em questdes inovadoras, com abordagens socioambientais.

O comprometimento das maiores liderancas da Concessionéria (Diretor, Gerente Operacional) em conjunto com os colaboradores
vem sendo fundamental para o desenvolvimento do projeto e a ampliagdo do enfoque em solu¢6es com impacto ambiental positivo.
Dentro desse conjunto de fatores, o Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais de CAJ, tornou-se referéncia
para as demais concessionarias do Grupo.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organiza¢do como acao mitigadora. Mencionar o risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de riscos, justificar.

As acles do Programa estdo diretamente relacionadas a mitigacéo de eventuais impactos adversos que as atividades possam exercer
sobre 0 meio ambiente, mas ndo se limitam apenas a mitigacdo. A estruturagdo do Programa de Gerenciamento Sustentavel de
Residuos Solidos Operacionais objetiva que a gestdo seja melhor para 0 meio ambiente e para as pessoas, agregando valor aos
subprodutos do tratamento de &gua e esgoto, tornando o residuo parte integrante de novas cadeias econdmicas promovendo a
circularidade no processo.

Segundo a metodologia adotada para o desdobramento da estratégia do GAB para CAJ, todos os riscos estratégicos, mercadoldgicos,
de compliance, operacionais e reputacionais (EMCOR) foram identificados, reconhecidos e avaliados dentro de cada processo que
compde o SGI da Concessionaria. Como cada processo foi definido com foco no cumprimento de um ou mais objetivos do Mapa
Estratégico de CAJ, ¢ correto dizer que os riscos identificados para o processo de Operagdo Agua, Operagio Esgoto e Gestdo da
Sustentabilidade estdo alinhados aos objetivos estabelecidos para 0 Negdcio e seus processos, sendo adotadas medidas de controle
e acdes de contingéncia para fazer frente a cada um desses riscos.

Assim sendo, o Programa colabora para a mitigacdo dos riscos relacionados a destinacdo dos residuos operacionais atuando de
forma estruturante e estratégica para extrair impactos positivos de um potencial risco.

Dentre os principais riscos significativos identificados no contexto da gestdo de residuos e mitigados com o Programa, podem ser
destacados: (i) esgotamento de aterros sanitarios;, (ii) aumento na emissdo de gases do efeito estufa e (iii) 0 aumento dos custos de
destinacdo de residuos.
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d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que séo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Os resultados do Programa sdo medidos de forma direta pelos indicadores listados abaixo:

Indicador Descricao Partes Interessadas Setor Responsavel Origem
Soma de todos 0s . -
p C - . . Indicador tatico-
, residuos operacionais Acionistas, Diretorias de -
Percentual de residuo : ~ L operacional de CAJ —
: S . encaminhados a Operagdo, Sustentabilidade e x . e
operacional com destinagédo - - Coordenacéo Operacional Definido na RAC
compostagem, CAJ, Sociedade e Meio ox s
nobre - 4 " (Reunido de Analise
incorporagéo ou Ambiente o
; Critica)
reciclagem
Toneladas de lodo Acionistas, Diretorias de Indicador estratégico
uantidade de lodo destinado - eracdo, Sustentabilidade e x . o Sistema de Gestdo
! ! licad : d | a
L aplicadas em - ; Coordenacéo Operacional .
para aplicagdo de compostagem compostagem CAJ, Sociedade e Meio Ambiental (SGA do

Ambiente GAB)
E composto por diversos
itens, tais como: custos
com transporte e
Custo Operacional Total destinagao de residuos,
custo de produtos
quimicos e custos com
mé&o de obra

Indicador estratégico
do GAB (KPI — Key
Performance
Indicator)

Acionistas, Diretoria CAJ,

Diretoria GAB Coordenacéo Operacional

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolugdo de seus resultados pela direcdo da organizagdo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolu¢do dos
resultados.

O Programa é acompanhado nas reunides mensais para avaliacao de resultados, avaliacfes trimestrais mais aprofundadas e balangos
anuais que subsidiam as Reunifes de Andlise Critica. Para avaliacdo do alcance e evolugdo de metas sdo utilizados painéis de Power
Bl e o APP SGI (ferramenta digital que permite a gestdo de todos os temas envolvidos com o SGI da Concessionaria, incluindo
planos de acéo e outras aplicagdes que apoiam a tomada e a comunicacdo de suas decisdes, desenvolvida internamente por CAJ).
Nas reunifes mensais (com a Diretoria e gestores para apresentacdo dos resultados), sdo avaliados os resultados dos indicadores e
analisadas propostas de novas acdes para aprimoramento do Programa. E pauta da reunifo mensal a analise de tendéncia dos
resultados dos indicadores para o cumprimento das metas no ambito do Programa, considerando o realizado acumulado até o més
de andlise, acrescido da projecdo atualizada do que € previsto realizar até o final do ano. Se necessario, sdo definidas acdes de
correcdo ou melhoria.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Gltima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de governanca
(citada em C.1) e por insténcia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacao candidata. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na ultima prestacéo de contas.

O controle pela instancia de governanca € realizado mensalmente para Diretoria CAJ nas Reunifes de Resultados, além de visitas
periodicas da Direcdo as unidades operacionais. Nas reunides sdo analisados os indicadores estratégicos e os de controle da
Concessionaria, bem como suas projecGes e planos de acdo para alcance das metas. A Gltima reunido realizada foi em 16/08/2023,
e Ultima visita em 21/08/2023, onde foram vistos 0s processos de tratamento de efluentes e de incorporagdo e compostagem dos
residuos operacionais.

O controle por instancia da sociedade ocorre indiretamente através do envio dos Manifestos de Transporte de Residuos (MTR) ao
INEA a cada movimentagao de residuos operacionais realizados na Concessiondria. E, diretamente através da Agéncia Reguladora
AGENERSA e Poderes Concedentes, em forma de vistorias e fiscalizagdo, sendo a Gltima visita realizada pela AGENERSA em
17/05/2023, onde foram vistos os processos de tratamento de efluentes e de incorporagéo e compostagem dos residuos operacionais.
Pelo Comité de Bacia foi realizada visita em 25/08/2023 onde foi possivel apresentar os processos de tratamento e a circularidade
da estacdo.

| 2. Estratégias | Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Destacar a relacdo de algum objetivo estratégico citado com a responsabilidade ambiental, social ou de
governanca (ESG). Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais ou
de Bacias de localidades atendidas pela organizacédo. Se nao for aplicavel, declarar o fato.

O Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais vem sendo implantado em CAJ desde 2021. Nasce plenamente
alinhado a Agenda ASG do GAB. Vale dizer que o projeto ASG é um projeto habilitador do Planejamento Estratégico 2023-2027.
Através da Estratégia ASG e dos seus pilares estratégicos que se desdobra em praticas, acdes e comportamentos, foi criada a politica
de sustentabilidade do Grupo, reafirmando o nosso empenho na construgcdo de um futuro sustentavel e declarando nosso
compromisso direcionados pelos pilares estratégicos ASG, quais sejam: i) Integridade e transparéncia; ii) Fomento ao acesso
universal ao saneamento; iii) Ciclo eficiente da agua; iv)Seguranca hidrica e mudancas climaticas, aplicaveis a todas as suas
Concessionarias.

O Programa esta diretamente associado ao pilar estratégico “Ciclo Eficiente da Agua” ao promover a conscientizago, eficiéncia
operacional e o fomento a uma economia circular, e incluir como medidas estruturantes a reducao da geragao de residuos e busca
por alternativas de tratamento e disposicao, além do Fomento a economia circular com o aproveitamento dos residuos dos processos
de tratamento, visando a transformacdo dos impactos ambientais e a reducdo de custos, e agregando valor ao negécio.

4
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CAJ, atendendo a jornada ASG do GAB, buscou no mercado alternativas mais nobres para destinacéo de lodo de ETA, o tornando
parte de uma outra cadeia produtiva. Além de instalar e licenciar uma Unidade de Tratamento de Residuos com foco no
reaproveitamento e incorporagao do residuo gerado nos processos de tratamento das ETE, por compreender o valor da preservagdo
ambiental, o caminho de se tornar uma empresa melhor para 0 mundo e o valor econdémico dos subprodutos do esgoto.
O Programa esta diretamente relacionado aos Planos Oficiais nas trés instancias federativas. A gestdo adequada dos residuos é um
componente critico da sustentabilidade ambiental e, portanto, é regulamentada e integrada em planos governamentais e estratégias
de desenvolvimento urbano, a exemplo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituido pela Lei n® 12.305/10. Portanto,
o Programa tem alta adesao aos planos vigentes, trata de tema sensivel ao poder publico, de maneira a complementar a acéo deste e
dar a contribuicdo de CAJ a sociedade, se propondo a ser exemplo de gestdo para outras empresas, trazendo geracao de renda para
a sociedade, economia para a empresa e impacto positivo ao meio ambiente. Complementando de forma estratégica o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da Concessionaria.
b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos, relativos
aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos indicadores e
das metas). Explicar quando n&o se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras variaveis. Informar
onde foram explicitadas as metas.
O Programa de gerenciamento de residuos é acompanhado por 3 indicadores, sendo 2 deles estratégicos e 1 tatico-operacional:

Indicador Metas
Percentual de Residuo Operacional com destinagdo Nobre 100% ao final do ciclo do PE 23-27
Quantidade de lodo destinado para aplicacdo de compostagem 100% ao final do ciclo do PE 23-27
Custo Operacional Total Reducéo em 48% da meta de arrecadagao anual

O indicador de destinagdo nobre de residuos operacionais foi estabelecido por CAJ, de forma colegiada entre a Direcdo e demais
setores da Concessionaria em sua reunido de Andlise Critica (RAC), visando a reducdo do volume de residuos operacionais
destinados a aterro sanitario, baseado na sustentabilidade de suas operacdes a época da implantacdo do Programa. Os demais
indicadores foram definidos nas etapas de planejamento estratégico do GAB (PE 23-27) e pela Estratégia ASG do GAB.
As metas sdo estabelecidas a cada ciclo quinquenal do Planejamento estratégico do GAB, sendo revisadas e atualizadas a cada ano
do periodo, envolvem situagcfes diversas reconhecidas através de diagndstico operacional e de mercado, com prognésticos
operacionais e financeiros, bem como avaliagdo econdmico-financeira do nivel de investimento esperado para o periodo.
Diante das acGes implementadas e resultados obtidos até a presente data, espera-se a antecipagdo do atendimento total as metas
estabelecidas.
¢) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizagcdo da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas a¢fes pela dire¢éo.
O Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais foi estabelecido pela Coordenagdo Operacional de CAJ,
inicialmente com foco em solucionar a destinacdo dos residuos de ETA. Através da busca das melhores praticas de mercado na
gestao de residuos, as alternativas mais aderentes a realidade de CAJ foram elencadas e deram inicio aos testes em planta e aplicacéo
em campo em pequena escala, ap6s a elaboracdo de diagndsticos e progndsticos das praticas iniciou a aplica¢do dos residuos como
matéria-prima na cadeia produtiva. Posteriormente deu-se inicio a busca por solucfes que atendessem também os residuos de ETE,
seguindo a mesma metodologia utilizada para o gerenciamento dos residuos de ETA, porém com o diferencial de se buscar solucées
viaveis de serem aplicados aos programas de responsabilidade socioambiental da prépria Concessionaria.
Com o advento do Novo Marco do Saneamento e o risco de sobrecarga dos aterros sanitarios pelo aumento de residuos gerados a
partir da expanséao das coletas e tratamentos de efluentes, foi possivel a antecipacdo da implantacdo do projeto em CAJ. Pioneira no
Grupo no programa.
Foram investidos aproximadamente 273 mil reais em CAPEX, fonte propria, na implementacdo do Programa. Ag¢des de corre¢do
ou de novas melhorias no Programa sao frequentemente adotadas, girando assim o ciclo do PDCA da pratica. O acompanhamento
das etapas e a¢Oes do Programa é realizado mensalmente pela Diretoria e demais setores nas reunifes de analise de resultados.
d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solucdes alternativas relativas ao Programa, em organizages de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou & escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes
aprendidas nessa investigagdo. Se ndo houver ligdes aprendidas na investigac¢éo, declarar o fato.
As atividades de investigacao de solugdes alternativas e organizacdes de referéncia utilizadas para a concepgao do Programa foram:
e Benchmarking da aplicagéo do lodo de ETA na producgdo dos ceramistas - referéncia de artigos académicos consolidados;
e Trabalho de bancada para os testes de compostagem em referéncia a literatura especializada — Manual de Compostagem —
Universidade Federal de Londrina — UFEL;
e Validagdo da receita do tijolo ecol6gico com uso do lodo de esgoto — Laboratdrio da Universidade Veiga de Almeida, em
2021;
Exposicao da Gestdo de Residuos de Esgoto no ENCOB 2022 e 2023 (Encontro no Comités de Bacias)
Exposic¢do no evento interno do Grupo — Encontro da Direcdo GAB — Encontro das Aguas 2022 — Painel de Inovagio;
Suporte com consultorias externa para producdo de biossélido: empresa Terra — 2023;
Validacao do trabalho de teares na escola publica de Araruama na producgdo de artesanatos com o desenvolvimento do
aprendizado diverso das criancas especiais: acompanhamento dos psicopedagogos, assistente social e professores da
instituicdo pablica.
As fontes escolhidas constituem referéncias académicas e especializadas que possuem contetido determinante na prospeccdo de
resultados e a capilarizacdo do Programa na empresa, como redugéo do custo operacional, iniciativas sustentaveis, a¢cdes de educacdo
ambiental, integracdo com a comunidade e inovacéo.
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O Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Solidos Operacionais adota diversas solucoes sustentaveis e com elas
aprendizados dos mais diversos, a exemplo no estabelecimento da compostagem dos residuos de esgoto, lodos e podas, no ciclo de
tentativas durante a fase de testes em bancada, o determinante scale up do procedimento e o desenho do processo especifico a planta
de tratamento operacional — ETE Ponte dos Leites. Ja para a producdo de tijolos e pisos ecoldgicos, pode-se destacar a
aprendizagem do uso de equipamentos especificos, na evolucdo das especificacdes de receitas das massas e insumos, diferentes a
rotina da equipe.
Para o residuo da ETA na aplicagdo do lodo na producao ceramica foi determinante a revisdo do processo a fim de garantir a umidade
do residuo de forma que ndo comprometesse a logistica, o risco do impacto ambiental, o despejo aleatério e a qualidade do produto
final.
De forma geral, a principal licdo aprendida com o Programa foi a mudanca do fluxo da destinacdo do residuo sélido dos processos,
na alteracdo de conceitos processuais, implementacdo de conceitos fabris, com vista a oportunidade de valorar os detritos como
insumo na producdo de biossolido, tijolos, pisos e artesanatos, com previsao na reducao de custo e efetivacdo de resultados.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou predisposi¢des! dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.

Em 2022, de acordo com a pesquisa Retratos da Sociedade Brasileira — Habitos Sustentaveis e Consumo Consciente, realizada pela
Confederagéo Nacional da Industria (CNI), 74% dos brasileiros diziam ser consumidores ambientalmente conscientes, enquanto em
2019 esse percentual ficava em 38%, esses numeros refletem a predisposicdo dos clientes em buscar produtos e servi¢os que
promovam cada vez mais o desenvolvimento sustentavel, alinhado a essas expectativas, 0 Programa Gerenciamento Sustentavel de
Residuos Solidos Operacionais da concessionaria, atende as predisposi¢des de seus clientes através da busca e adocéo de processos
de tratamento operacional mais eficientes e eficazes com menor geragéo de residuos, incorporacao de residuos em novos processos
produtivos, utilizacdo de residuos e seus produtos em ac¢bes socioambientais e na diminui¢do do descarte em aterros sanitarios.
Além de atender as predisposi¢des dos clientes na busca de servigos ambientalmente corretos, o Programa também traz beneficios
a médio e longo prazo na manutengdo das tarifas praticadas, uma vez que com a adogao das praticas sustentaveis ha reducéo nos
custos de transporte e destinacdo de residuos, que equivalem a uma parcela consideravel nos custos operacionais totais da
concessionaria, sendo esse indicador um dos principais componentes para o calculo de reajuste tarifario de CAJ.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se n&o aplicavel, declarar o fato.

N&o houve envolvimento direto dos clientes no planejamento ou desenvolvimento do Programa, as a¢cdes aconteceram no ambito
organizacional, reflexo das predisposi¢des dos clientes e mercado.

c¢) Informar as mudangas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudangas proativamente.

O Programa foi divulgado aos clientes através do site da Concessionaria, redes sociais e convite publico para a inauguracéo da nova
planta operacional da ETE Ponte dos Leites e sua usina de tratamento de residuos operacionais, a visitacdo a unidade por parte dos
clientes é incentivada e divulgada pelos mesmos canais de comunicacao e realizada por meio de agendamento prévio, onde o cliente
tem a oportunidade de conhecer e aprofundar seus conhecimentos sobre a¢des sustentaveis e economia circular. Por ndo se tratar de
atividade fim da Concessionéria, ndo houve mudancas no servico ao cliente ou nos protocolos de atendimento.

‘ 4. Sociedade Peso 4

a) Mencionar a forma de avaliagéo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes, decorrentes
das agdes para implementagéo do Programa e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se nédo
houver, declarar o fato.

CAJ adota a ferramenta LAIPR (Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais e de Perigos e Riscos), disponibilizada
corporativamente pelo GAB dentro do SOGI (Sistema Online de Gestéo Integrada), em seus médulos GAIA e PRSSO. A analise
realizada sobre o Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais ndo identificou impactos sociais ou ambientais
adversos.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagéo do Programa e de que forma sao alcangadas.

O Programa traz consequéncias positivas ao meio ambiente, principalmente referente a conservacdo de recursos naturais e a
promocao da economia circular, uma vez que se utiliza o lodo de tratamento de agua incorporado na massa para a fabricagdo de
artefatos ceramicos, em detrimento da extracdo de matérias-primas como argilas, bem como a incorporagdo de lodo de tratamento
de esgoto e podas de macrdfitas na fabricacdo de adubos organicos em processos de compostagem usados para agBes de
reflorestamento e recuperacdo de mata ciliar no entorno do manancial de captagdo, na utilizacdo de areia retirada do tratamento
preliminar de ETEs para incorporagdo de tijolos ecoldgicos usados na recomposi¢do de pavimentos das unidades.

No aspecto social o destaque € o engajamento das comunidades através de visitas guiadas, palestras e projetos socioambientais de
CAJ com a temaética da preservacdo do meio ambiente e adogao de praticas sustentaveis para o tratamento e destinacdo dos residuos
operacionais, a exemplo do Ecofibras, projeto de beneficiamento de fibras de poda da ETE com criancas e adolescentes com
deficiéncias motoras e cognitivas, € 0 Ybyra, projeto de reflorestamento com escolas e comunidade realizado com adubo proveniente
de residuos operacionais.

1 Ver glossario MEGSA ESG
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As praticas de descarte nobre envolvem a conscientizagdo e participacgao ativa da comunidade, criando um senso de responsabilidade
compartilhada e promogdo da educagdo sobre a importancia da gestdo adequada de residuos.

5. Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia Peso 10

a) Informar os principais tipos de conhecimentos adquiridos antes e desenvolvidos durante a realiza¢do do Programa. Destacar 0s
tipos de profissionais, incluindo de parceiros (empresas, startups, academia ou outras instituicdes) que foram desenvolvidos nesses
conhecimentos e a forma de absorc¢éo. Citar a forma de registro das ligdes aprendidas sobre o que néo funciona ou néo é praticavel
e forma de sua disseminacgédo ap6s a conclusédo do Programa.

Conhecimento Adquirido

Qualificacdo dos
Residuos /Insumos e
Segregacao nas Unidades
Operacionais

Condicionamento e
Identificagdo dos
Residuos para
Transporte

Levantamento de aspecto
e impactos ambientais no
gerenciamento do
Residuo Sélido de ETA e
ETE

Adequacao de
Metodologias de
Compostagem para 0s
Residuos de tratamento

Adequacéo de
Metodologias de
Producéo de Tijolos e
Piso Ecologicos a partir
de Lodo de ETE

Adequacéo de
Metodologias para
Produgéo de Artesanatos
com fibras de macrdfitas
em Teares

Adequacéo de
Metodologias de
Producéo de Tijolos e
artefatos ceramicos de
Lodo de ETA

Profissionais Envolvidos

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores e ajudantes);
Empresa
Contratada/Especializada
no Transporte de residuo.

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores e ajudantes);
Empresa
Contratada/Especializada
no Transporte de residuo.

Gestores do Programa

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores e ajudantes);
Empresa
Contratada/Especializada
no manejo do Residuo
Vegetal - Wetlands
Construidos;
Fornecedores de Insumos

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores e ajudantes)

Gestores do Programa;
Cooperativa N6s na Trama

Gestores do Programa;
Equipe Técnica
(Operadores e ajudantes);
Ceramica Marajo;
Equipe de
Sustentabilidade;
Gestores de Suprimentos

Forma de Aprendizagem

Reunides e treinamentos com
utilizagéo de documentos
padronizados (POP e IT);

Dialogos Operacionais;
Consulta a documentos de referéncia;
Utilizacéo de Painéis Bl

Reunides e treinamentos com
utilizagédo de documentos
padronizados (POP e IT);

Dialogos Operacionais;
Consulta a documentos de referéncia;
Utilizacdo de Painéis BI

Consulta de Publicagdes Académicas;
Aluséo a Legislacdo Ambiental -
Instrumento da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS)

Disponibilidade de Recursos
Académicos: Manual de
Compostagem da UEL
- Universidade Estadual de Londrina;
Trabalho de Bancada;
Definigao de Protétipo;
Reunides e treinamentos com
utilizagdo de documentos
padronizados (POP e IT);
Dialogos Operacionais;
Participacdo em Congressos
Disponibilidade de Recursos
Académicos: Universidade Veiga de
Almeida;

Trabalho de Bancada;
Reunides e treinamentos com
utilizagédo de documentos
padronizados (POP e IT)

Trabalho de Bancada

Disponibilidade de Recursos
Académicos;
Reunides e treinamentos com
utilizacéo de documentos
padronizados (POP e IT)

Registro

Placas de Sinalizacéo;
Checklist operacional;
Lista de Presenca;
Relatorios Fotograficos;
Diagnésticos de Auditorias
Internas

Placas de Sinalizacéo;
Checklist operacional;
Lista de Presenca;
Relatorios Fotograficos;
Diagnosticos de Auditorias
Internas

Diagndsticos de Auditorias
Internas;
PGRS;
Médulo GAIA - SOGI

Placas de Sinalizacdo e
Instrucéo;
Checklist operacional;
Lista de Presenga;
Relatérios Fotograficos

Placas de Sinalizagdo e
Instrucéo;
Checklist operacional;
Lista de Presenga;
Relatdrios Fotograficos

Aulas Programadas com Lista

de Presenca;
Publicacdes Instrutivas;
Relatérios Mensais

Atas de Reunides

Disseminacgéo do
Conhecimento
Divulgacéo dos
Procedimentos

operacionais;
Reunides de
alinhamento

Divulgacéo dos
Procedimentos
operacionais;
Reunides de
alinhamento

Divulgacéo dos
Procedimentos
operacionais;
Reunides de
alinhamento

Divulgacéo dos
Procedimentos
operacionais;
Reunides de
alinhamento

Divulgacéo dos
Procedimentos
operacionais;
Reunides de
alinhamento

Divulgacéo dos
Procedimentos
operacionais;
Reunides de
alinhamento

Divulgacéo dos
Procedimentos
operacionais;
Reunides de
alinhamento

b) Relatar a realizacédo de experimentos simulados ou testes piloto de novas ideias para avaliar retornos potenciais para melhoria
da eficiéncia, mesmo que n&o tenham sido exitosos ou adotados pelo Programa.
e Trabalho Piloto/Bancada para o processo de Compostagem: Producdo de Biossolido com o Lodo de Esgoto desidratado,
Poda das Wetlands e Bagaco de Cana de Agucar na ETE Ponte dos Leites em 2019 e 2020. Ocorreu a validagdo dos teores
de mistura dos residuos na faixa ideal para apropriada compostagem e o atingimento da classe 1A de acordo com a
RESOLUCAO N° 498, DE 19 DE AGOSTO DE 2020;
e Trabalho de Bancada para o processo do Tijolo Ecolégico: Validagdo da mistura do Lodo de Esgoto desidratado com areia
do processo e cimento para ideal mistura a producdo das pecas ecoldgicas. Teste realizado em 2021 e validagao da
compressibilidade e resisténcia em laboratdrio.
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e Trabalho de Teste em Planta do Lodo de ETA para utilizagdo em artefatos ceramicos: Validagdo do Residuo da ETA, na
sua faixa de umidade de 75 % para aplicagdo na producdo ceramica. Teste assistido na planta de producdo na Cerdmica
Maraj6 e Ceramica Rex.
c) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios,
destacando a incorporagéo de tecnologias digitais? emergentes. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de
dados e de medicéo da eficiéncia operacional.
Para atender ao Programa, o fluxo de Logistica e Destinacdo dos residuos Solidos gerados nas operacdes (Lodo de ETA e ETE,
Areia e Podas) passou a contar com o rastreamento do Sistema MTR - Manifesto de Transporte de Residuos do INEA, além da
criacdo de painéis Bl e do APP SGI, desenvolvidos pela concessionaria para exibi¢cdo, acompanhamento e planos de acdo dos
indicadores de performance.
d) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medigao da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso n&o sejam utilizadas metodologias de medi¢édo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do balancgo
hidrico para medicao de perdas).
Buscando assegurar a integridade e confiabilidade dos dados, é utilizado o balango da Producédo de Residuos Solidos de processo
da ETA e ETE, com validacdo através do rastreamento, da origem ao destino final, dos manifestos de residuos emitidos pelas
operacdes no sistema MTR do INEA.
No processo de Compostagem é realizado o Balango da Mistura ideal do residuos principais (lodo de ETE e poda) com o referido
agregado (bagaco de cana) e as faixas de alimento/energia (carbono) e nutrientes (nitrogénio) — relacdo C/N;
Na produgdo de tijolos de ETE é considerado o Balanco da mistura de lodo de ETE e areia de processo, com correspondéncia a
integridade e a confiabilidade da resisténcia do tijolo/piso ecoldgico.

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantagdo do Programa, informando as principais fungbes de
lideranca, técnicas, inclusive de seguranca, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada fungdo
na equipe; e as areas de lotagdo das pessoas ha organizac¢do, na sua controladora ou em outras partes interessadas (citadas em
C.3 e C.4 do Quadro PERFIL). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Sumarizar de que forma, se aplicavel, é
estimulada a diversidade na composicdo da equipe. Mencionar a sistematica de comunicagéo entre os envolvidos na implantagéo
do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudangas na estrutura organizacional e no perfil de fun¢des de profissionais das
areas afetadas, que foram introduzidas durante ou apds a implantagdo, em decorréncia do Programa.

O Coordenador de Operacgdes foi 0 escolhido como lider do programa pela Diretoria e Geréncia de Operagdes de CAJ, levando-se
em consideracao a expertise operacional, além de pertencer a area funcional de implementacdo do programa e ser o responsavel
técnico do tema.

O Lider do Programa mantém contato regular com o Gerente de Operacdes para atualizagdo do andamento do Programa. Durante a
implantacéo do Programa, reunides foram realizadas com objetivo de formalizar tomadas de decisdes.

Entre o Lider do Programa e as Supervisdes Operacionais ha comunicacéo diaria e direta para alinhamento dos trabalhos, adequagdes
no Programa e alteragdes de sistematica.

Os operadores e técnicos operacionais mantém contato didrio para prestacdo de contas e adequagdes de metodologias de trabalho.
Caso seja necessaria alteracao significativa, reunido entre toda a equipe é realizada.

Os recursos financeiros sdo solicitados sempre pela Coordenacdo de operagGes, com aprovagdes da Geréncia e Chancela da Direcdo
de CAJ anualmente quando da abertura anual do ciclo de elaboracéo or¢camentaria.

A equipe de Sustentabilidade, formada por seus técnicos de seguranca do trabalho e Lider de participam ativamente na garantia ao
atendimento legal e normativo, através de fiscalizacdes com a emissdo de relatério de acompanhamento dos trabalhos.

Com a evolucdo do Programa, foi percebida a necessidade de adequacdo das funcGes dos operadores de ETA e ETE as novas
atividades desenvolvidas, essas adequacdes estdo em fase de implementagéo pela area de Recursos Humanos do GAB.

QgeanSI;C;IOIe Funcoes S?:)ct);ggc?e Responsabilidades no Programa
Diretor Diretor de Diretoria Responsavel pela indicagdo do Lider, pelo acompanhamento do

Concessionaria Programa e aprovacao de recursos financeiros para sua implantacéo.
Responsavel pela indicagdo e acompanhamento do Lider do

Gerente de Programa. Gestéo dos Resultados e direcionamento dos Investimentos e Custos, de forma geral.

Gerente Operacdes Operagdo Direcionamento da Aplicacéo dos Investimento
Definicéo de Indicadores
Lider do Programa, responsavel pela execugao e controle pleno do programa. Gestao dos Resultados e
direcionamento dos Investimentos e Custos, de forma especifica.
Coordenador de ~ Gestéo dos Indicadores; Validagao do Planejamento, Quantificacdo e Qualidade dos Insumos, Analise
Coordenador Operagéo

Operagdes dos testes em campo, bancada e plantas.
Plano de Treinamentos as equipes
Conservacédo da Melhoria Continua - PDCA
Responsavel pela superviséo e resultado das atividades do programa, garantido sua eficacia. Instrucdo as
Equipes Operacionais. Interface com os Facilitadores e Parceiros
Fiscalizagdo da Qualidade e Melhoria Continua — PDCA

Qualificagéo da Equipe. Gestor da qualidade do processo

Supervisor de

Supervisor Operacio Agua

Operagéo

2 Ver glossario MEGSA ESG
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Responsavel pela superviséo e resultado das atividades do programa, garantido sua eficacia. Instrugdo as

Supervisor de - L . .
P Equipes Operacionais. Interface com os Facilitadores e Parceiros

Oé):rz%go Sl Fiscalizagdo da Qualidade e Melhoria Continua — PDCA
9 Qualificagdo da Equipe. Gestor da qualidade do processo
Lider de Responsavel pelo controle e monitoramento da legalidade e qualidade das agdes do programa. Auditoria
Lider - Sustentabilidade da Qualidade do processo. Protocolo de Seguranga e Analise de Aspectos e Impactos Ambientais e
Sustentabilidade s . -
validacdo do pardmetros da qualidade
Analista Anall_s == Operagéo Responsavel pelo acompanhamento e anlise dos dados do programa.
Operacionais
Técnico de Responsavel pela fiscalizagdo e adequacdes de seguranca necessarias ao atendimento das agdes do
Sustentabilidade programa. Instrugéo dos itens de seguranca, Disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do Coletivo e
Seguranca = . S s .
Técnico Individual, Validagdo da Sinalizacdo Geral e Mapas de Riscos.
Técnico de Responsavel pelo acompanhamento e analise do programa. Execugdo das Tarefas Operacionais e
~ Operagdo Producdo. Validagdo das Instrucoes de Trabalho e POP. Coleta de Qualidade, Despacho do residuo,
Operagdes L . !
Controle das fases do Processo, Operar, Higienizar e calibrar equipamentos.
Responsavel pela execugdo das atividades in loco do programa. Despacho do residuo Sélido, Preparo da
Operador de . Compostagem e producéo de tijolos, Preparo do Residuo do processo (lodo, podas, bagago e areia),
Operacéo . ~
ETA Monitoramento da produgéo e
Operador Auxilio no uso de equipamentos
P Responsavel pela execugdo das atividades in loco do programa. Despacho do residuo Sélido, Preparo da
Operador de ~ Compostagem e producéo de tijolos, Preparo do Residuo do processo (lodo, podas, bagago e areia),
Operagéo . N
[E1E Monitoramento da producgdo e

Auxilio no uso de equipamentos

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais fun¢bes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apos a implantacédo, em
decorréncia dele.

Para a adocdo e efetividade do Programa o primeiro passo foi conscientizar todos os setores operacionais da Concessionaria
(Operagdo Agua e Operagdo Esgoto) sobre a responsabilidade socioambiental que o Programa traria no ambito institucional,
operacional e para os municios de atuacdo da Concessiondria, além dos beneficios ao negdcio e a sociedade. Essa sensibilizacéo
ocorreu por meio de didlogos semanais, dindmicas e palestras. Quando da sua implementagdo, foi necesséria a capacitagdo das
equipes que atuariam diretamente na execucdo das atividades de compostagem, incorporagdo e beneficiamento dos residuos nas
dependéncias da Usina de Tratamento de Residuos de CAJ por meio de treinamentos especificos, como adequacbes as normas de
seguranca, uso de EPIs e EPCs para as novas atividades desenvolvidas e utilizacdo dos equipamentos de suporte e operacionalizacao
do programa. Esses treinamentos foram direcionados aos operadores de ETE, da Operacdo Esgoto, destacados para atuacdo
exclusiva ao Programa e treinamento sobre o manejo e operacionalizagdo de bolsas geotéxtil de desidratacdo de lodo (geobag)
utilizadas para a desidratacdo dos lodos da ETA e ETEs. Esse treinamento foi fornecido aos operadores de ETA e operadores de
ETE para melhoria operacional no manejo dos bags, (processo de desdgue, tempo de abertura, etc).

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantacéo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacéo destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

Os colaboradores que trazem sugestdes inovadoras aplicadas ao Programa passam por reconhecimento publico, através do destaque
em reunides e eventos da Concessionaria onde sdo compartilhados os resultados positivos alcancados pelo programa, incluindo
apresentagdes de suas contribuicdes e conquistas aos colegas e demais gestores de CAJ, também séo realizadas celebragdes especiais
para reconhecer as conquistas das equipes envolvidas, como almogos, churrascos e festas de agradecimento.

No ano de 2022, a pratica “Compostagem de Residuos Solidos (Podas de Wetlands e Lodo) e Producdo de Tijolos Ecolégicos na
ETE Ponte dos Leites” desenvolvida no &mbito do Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Sélidos Operacionais, foi
vencedora da primeira edicdo do ldeiaAguas — Nossas Praticas, programa de intraempreendedorismo que estimula e valoriza o
desenvolvimento de ideias criativas e inovadoras no Grupo Aguas do Brasil, os colaboradores envolvidos foram reconhecidos pelo
GAB em um café da manha com a alta direcéo, premiados em evento solene do grupo e parabenizados publicamente através das
redes de comunicagao.

d) Mencionar a forma de avaliagdo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se houver. Se ndo houver,
declarar o fato.

A implantacdo do Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais de CAJ trouxe demandas adicionais quanto a
medidas de controle e a¢des de contingéncia para enfrentamento dos perigos e riscos das atividades. A classificacdo dos riscos a
salide e a seguranca dos colaboradores envolvidos foi realizada por equipe de consultoria especializada na avaliagao e elaboracao
do Laudo Técnico das Condi¢cBes Ambientais (LTCAT), os riscos foram mitigados com a capacitacdo dos operadores no manuseio
de novos equipamentos de trabalho até entdo ndo considerados tipicos aos processos de tratamento de dgua e esgoto e utilizagdo de
EPIs especificos para os riscos associados. Apés a realizagdo das avaliacdes, 0s perigos e riscos passaram a ser monitorados através
do médulo PRSSO na plataforma SOGI.

7. Processos Peso 12

a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relagdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
que estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovacdes. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacdo dos novos padrdes operacionais estado registrados.
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As principais mudangas nos processos decorrentes do Programa estdo apresentadas no quadro abaixo

Perfil de Servico Processo Anterior

Rastreamento dos Residuos Possuia rastreabilidade da fonte

Sl quantitativa do residuo gerado

Logistica de Transporte de

Residuos S6lidos Avaliado apenas o custo de

transporte

Monitoramento da Qualidade
atendimento legal

Destinacao dos Residuos Sélidos Todo residuo gerado era

regido

geradora, porém sem analise quali-

Anélise semestral do residuo para

encaminhado a aterros sanitarios da

Alteracdo do Processo
Identificacéo da unidade
operacional geradora. Previsao
qualitativa de geracao de residuos
sélidos.

Otimizagao do processo de
direcionamento dos residuos
so6lidos, com previsdo de redugdo de
despesas e mitigagao de riscos.
Interpretacdo precisa da qualidade
do residuo gerado, na comparagao
com a referéncia literaria, para
aplicacéo em processos de
beneficiamento.

Direcionamento sustentavel de
residuos sélidos gerados pela
Concessionaria, com aplicacdo
nobre do produto (composto
organico, tijolos, artesanatos e
demais pegas)

Beneficio/Valor agregado
Gestao representativa do custo
operacional.

Anélise quali-quantitativa do residuo
para aplicacdo em novos processos.

Ganho de imagem, reducéo de custo de
transporte e gestdo ecoeficiente do
processo.

Cadeia de interpretacdo de resultados e
acOes mais estratégica.
Padronizacéo de processos e instrugdes
de trabalhos.

Ganho de imagem, atribuicéo do valor
de responsabilidade socioambiental,
reducdo do custo da destinagdo,
economia circular e valor agregado a
nova producéo da Concessionaria.
Abertura de novas parcerias que
contribuem ao apelo sustentavel

Enfase s ideias de contetido sustentével.

Com as mudangas implantadas, houve melhor acompanhamento dos processos de geragdo de residuos, através de painéis de gestdo
(ver figuras abaixo), desde sua origem até a sua aplicagdo como matéria-prima de outros processos, possibilitando a expansao
gradativa do gerenciamento sustentavel de residuos a toda a operagdo de CAJ, com o incremento de uma usina propria de tratamento
de residuos para incorporacdo e reciclagem do material que seria descartado, bem como maior visibilidade do Ecofibras, projeto
socioambiental que beneficia parte do residuo gerado para produgdo de pecas artesanais.

GESTAODE RESIDUOS @

~
e L ! i e
o e ‘v [
RESIOUDS GERADIS FOR TG larintot o - .

FESI0S GEAADOS POR CONCESSIONRUA Iontlatar

b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.
As principais tecnologias incorporadas ao programa estdo apresentadas no quadro abaixo

Processo do Programa de Gerenciamento
Sustentavel de Residuos Operacionais

Transformacéao do Lodo da ETA

Transformacao do Lodo e Poda dos Tanques de
Wetlands Construidos de ETE

Transformacéao do Lodo e Areia de Gradeamento
das ETEs

Transformacéao das Podas dos Tanques de
Wetlands Construidos

Tecnologia Incorporada ao Programa

Incorporacéo dos residuos de ETA como matéria-
prima para confeccéo de pecas ceramicas utilizadas
na construgdo civil

Compostagem aerébia com agregado de residuos
urbanos (lodo + poda das wetlands + bagaco de
cana)

Incorporagéo dos residuos de ETE como matéria-
prima para confeccéo de tijolos e Inter travados
ecoldgicos
Utilizagdo de teares para beneficiamento das fibras
em artesanatos.

Acdo participativa no programa de incluséo em
instituicdo de ensino publico.

Formagcéo de classe de microempreendedores da
comunidade do entorno da unidade

Beneficio Sumarizado

Agilidade na destinacdo do Residuo Sélido se
comparado a demanda competitiva do Aterro
Sanitério
Geracdo de biossolido com valor agregado —
Composto Classe 1 A, conforme CONAMA
498 utilizado em acoes de recuperacao de
areas degradadas.

Agilidade na destinagdo do Residuo Sélido e
reducdo no custo com pavimentagdo das
unidades operacionais.

Padronizacéo de processos,
Participacdo ativa da comunidade,
Desenvolvimento de méo de obra e
Educagdo Socioambiental inclusiva.

Com o incremento das tecnologias listadas acima, foram possiveis a redugdo de custos com transporte e a destinagdo de residuos
operacionais, bem como a incorporagdo de novos produtos na cadeia de valor da Concessionaria.

¢) Informar as simplificag@es incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se n&o houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Com a implementacdo do Programa de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Operacionais foi possivel a simplificagdo e reducao
dos processos de contratacdo de empresas de logistica e destinacdo de residuos. O processo passou a ser internalizado por equipes
préprias, o que é relevante principalmente levando-se em consideracgdo as distancias entre as unidades operacionais e o0 aterro mais
préximo, bem como a quantidade de viagens necessarias ao dia para todo o transhordo. Todo o gerenciamento do programa é
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realizado através da adogao de painéis de monitoramento de residuos, onde foi possivel assegurar a previsibilidade do volume gerado
nas etapas de tratamento, o que aumentou a eficiéncia dos processos, além do alinhamento com o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) da Concessionaria que prevé a gestdo de residuos sélidos em acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS).

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo ap6s sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliacéo.

As melhorias incorporadas, os planos de acdo e os indicadores de performance sdo constantemente avaliadas em reuniGes mensais
de resultados e anualmente na Reunido de Analise Critica. Trimestralmente também ocorrem reunides com foco em melhorias de
gestdo, onde os temas séo aprofundados. De modo abrangente, a avaliagdo segue com o (i) Detalhamento do direcionamento e fluxo
e custo transporte dos residuos solidos, (ii) Monitoramento e otimizacao da logistica de transporte do residuo; (iii) Sistematizacao
do cadastramento dos residuo sélido; (iv) Efetivo rastreamento da destinacdo do residuo sélido, com identificacdo da restricdo do
custo operacional.

Uma melhoria po6s-implantagdo do projeto, em relagdo a qual foi verificada a oportunidade em uma destas reunides, foi a
incorporacdo de areia retirada nas etapas de tratamento preliminar de efluentes na producéo de tijolos ecolégicos, minimizando o
descarte desse material em aterros e o uso de areia lavada, seguindo sempre o conceito de ndo geracéo, reducéo, reaproveitamento,
reciclagem e disposicdo sustentavel dos residuos (ver figura abaixo).

el:nologias de tratamento mais sustentaveis, com menor geragéo de residuos
Nao geragao
+ Maior controle operacional garantindo melhor eficiéncia com menor geragédo de residuos
Reducéo
+ Beneficiamento de residuos operacionais para produgéo de pecas artesanais
Reaproveitamento
- + Utilizagdo dos residuos operacionais como matéria-prima em novos ciclos produtivos
Reciclagem

Disposigio + Disposi¢do adequada dos resi nao reaproveitaveis ou reciclaveis em aterros sanitarios legalizados

Questdes de Resultados

8. Resultados Peso 40

Sistema de pontuacao
(por questéo)

4: Evolucgao significativamente
favoravel de resultado
1: Evolucéo 2: Evolucéo . = p diretamente associado ao
. . p 3: Evolugéao favoravel
inconclusiva do favoravel de resultado Programa E,
i p . de resultado . rs rs
Grau 0: Nao responde resultado ou favoravel indiretamente . . se for alineas “a” ou “e”,
- . diretamente associado -
qualitativamente associado ao apresentou destaque solicitado
ao Programa
Programa E,
se alinea “e”, alcangou meta e
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para as
questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

| a) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econémico ou financeiro associado ao Programa.

Destacar nessa questdo a ligdo aprendida com o Programa em termos de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade
de medida aplicavel (por ligacéo, economia, km de rede, km2 controlado, litros/ligagdo-dia reduzido, m3 distribuido, m3 coletado, m3
tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados. No caso de retornos econdmicos ou financeiros realizaveis para além
de 3 anos da implementacao do Programa, apresentar o retorno estimado, como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso
0 grau maximo sera “3”, se for apresentado com consisténcia).

Com a adocgdo do Programa foi possivel a reducéo do custo operacional, no que tange ao transporte e destinagdo de residuos de
ETEs e a destinacdo de residuos de ETA, uma vez que 0 mesmo passou a ser realizado dentro das dependéncias da propria empresa,
sem a necessidade de contratacdo externa. Com a adog¢do do Programa, foi possivel uma reducéo de 10% nos custos no primeiro
ano de implantacdo e de 20% no segundo ano com destinacdo a aterros, e de 21% em relacdo ao transporte, conforme pode ser
evidenciado por meio dos dois graficos! apresentados abaixo.
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Redugdo do Custo de Destinagdo a Aterro Sanitdrio Redugdo do Custo de Transporte de Residuos Operacionais

350.000,00 das ETEs

40.000,00
300.000,00 267.461.52 o 34.509,00

- 3,9 35.000,00
~eo_  240.068,95 !
o - 30,000,00 ST 27.200,00
191.464,73
200.000,00 — 25.000,00
150.000,00 B 20.000,00 o
Rl 15.000,00 o
100.000,00 .- 11500
55353,8 10.000,00
2023

2020 2021 2022 2023 2021 2022
Ano Ano

Valor gastoem R$
Valor gasto em R$

Além dos ganhos diretos com reducéo de custos, também é possivel mensurar os ganhos indiretos com a reducdo de aquisicdo de
material para pavimentacdo das unidades e insumo nos projetos de reflorestamento da concessionaria, que passou a usar o material
produzido através do beneficiamento do residuo, como evidenciado na tabela abaixo.

Caracterizagéo do indicador Evolucéo Competitividade

Partes
Referenciais de  interessadas
Comparagéo Parte
2021 2022 2023t Valor OR

) . Anos/ Periodo
Indicador Unidade

Reducéo de Hidrogel no preparo do solo em a¢des

de Reflorestamento R$ por ha

2.025,00 | 1.260,00 = = Diretoria

Reducéo de Adubo Orgéanico R$ por ha 0 |34.650,00 | 21.564,00 - - Diretoria

E N JREE A Sentido
o

8.a Econdmico /
Financeiro

Reducéo na aquisicao de tijolos intertravados para R$ por

R beca 0 | 90000 |45.00000| - - | Diretoria

10s dados informados para 0 ano de 2023 correspondem ao 1° semestre.
| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

Residuos sdlidos operacionais correspondem a 70% de todo o residuo gerado na Concessiondria. Desde a concepgao do Programa
em 2021, foi possivel acompanhar a evolugdo no que tange ao encaminhamento correto dos residuos. Logo no primeiro ano de
implantacdo da gestdo sustentavel, 28% dos residuos operacionais totais passaram a ter destina¢do nobre, no segundo ano esse
nlimero aumentou para 65% e atualmente corresponde a 90%.! Essa reducdo traz ganhos imensurdveis para 0 meio ambiente,
principalmente considerando o potencial poluidor do material que seria descartado. Atualmente, 100% do lodo gerado nos
tratamentos de agua e esgoto ja possui destinacdo nobre, sendo os da ETA incorporados a pegas ceramicas e os da ETE
transformados em compostos organicos. A partir de uma simulacéo de cenarios utilizando a ferramenta do GHG Protocol 2023 para
o0 célculo das emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), a destinagdo de lodo proveniente de ETES para a compostagem, representa
uma reducéo de 67% das emissdes em tCO2e se comparado ao mesmo volume de lodo destinado a aterros sanitarios.

4% 10%

a% 2%

59%

2021 2022 2023

mAterro mIncorporacdo mCompostagem ®Outros

Além dos ganhos ambientais, o programa também traz beneficios sociais, uma vez que parte dos residuos é destinada ao projeto
Ecofibras, que utiliza as fibras das podas de wetland para a confec¢do de pegas artesanais, através da capacitacdo e inclusdo de
criangas e adolescentes de baixa renda com deficiéncias motora e cognitiva, desde sua adogdo o projeto ja capacitou e contribuiu
para a autonomia de mais de 200 alunos.

10s dados informados para 0 ano de 2023 correspondem ao 1° semestre.
| c) Clientes ou mercados | Peso 4 |

Com a adocéo do Programa houve reducdo do custo de destinagdo de residuos, importante componente do custo operacional total
da Concessiondria, esse indicador € um dos principais fatores para o reequilibrio tarifario de CAJ, uma vez que, se diminuirmos
esses nimeros, é possivel trabalhar na manutencao da tarifa ao cliente a médio e longo prazo.

Também foi percebido ganho de imagem para a Concessionaria perante os clientes e mercado, principalmente ap6s a inauguragdo
da nova ETE Ponte dos Leites e sua Usina de Tratamento de Residuos.
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Caracterizacéo do indicador Evolucdo Competitividade

Partes

Anos/ Periodo Referenciaisde 4o ressadas

Indicador Unidade : Comparagéo
20212 2022 2023t Valor

@ MEDIA
8 8| indice de favorabilidade da imagem da organizacéo % N 70 70 70 58,5 | TRUNCADA | Acionistas
8 PNQS
O &l Namero de visitas de client idad ionai - o
£| Numero de visitas de clientes as unidades operacionais com } )
; solucBes sustentaveis Visitantes ™ 0 172 112 Diretoria
10s dados informados para 0 ano de 2023 correspondem ao 1° semestre.
2devido ao periodo pandémico as visitas em 2021 foram suspensas
| d) Pessoas | Peso 4 |

Com a adocdo do programa foi percebido aumento na produtividade e sensacdo de pertencimento por parte dos colaboradores
envolvidos diretamente. H& também uma melhoria no entendimento que os envolvidos tém das questdes ambientais e sociais de
todo o processo de gerenciamento de residuos s6lidos operacionais, uma vez que colabora com a reducdo da disposicdo em aterros
e novas aplicagdes do material na cadeia de valor, bem como proporciona uma melhor distribui¢do dos recursos humanos, levando
a cargas de trabalho mais adequadas, e maior satisfagdo das equipes. Neste contexto, considerando apenas a produtividade na usina
de tratamento de residuos, houve um aumento 40 vezes maior se comparado ao primeiro ano de implantacéo.

Caracterizagéo do indicador Evolucéo Competitividade Compromisso

Referenciais de

Anos/ Periodo Partes interessadas

Indicador Unidade Colbaligict RPI
2021 2022 Valor (0] 2022 Parte
indice de produtividade de pessoal total (equivalente) LigacBes/ T 336,64 | 380,66 - - - Diretoria
empregado
§ [ndlce de produtividade da forca de trabalho para os sistemas de LigagBes/ s 43840 | 44971 } } R Diretoria
@ | 4guaeesgoto empregado
[<5) -
A | Indice de produtividade da forga de trabalho para a usina de Pecas/ ) ) } Geréncia
S | tratamento de resfduos sdlidos empregado * 250 10.000 Operacional
MEDIA
indice de satisfagio dos empregados % N 79 88 81 TRUNCADA 85 Colaboradores
PNQS
| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |

Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questio o nivel de competitividade alcangado por
meio da apresentagdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliagdo MEGSA).

Destacar nessa questéo as principais lices aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”.

O Resumo do Case no topico “A” deste Formulario deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado
nessa questéo.

Através das agdes implantadas no Programa de Gerenciamento Sustentivel de Residuos Solidos Operacionais desde 2021, foi
possivel perceber que solugdes mais nobres adotadas para o tratamento de residuos sdo factiveis a um baixo custo de implantacéo e
com retorno ao meio ambiente e sociedade no curto prazo, além de possuir elevado potencial multiplicador.

Caracterizacédo do indicador Evolugéo Competitividade Compromisso
Anos/ Periodo ‘ RCel;er;er;:rlglségle Partes interessadas
Indicador Unidade parag
Parte
Custo operacional total R$ x 10° ¥ 74 91 = = 84 Acionistas
o
2 R$ / volume
§ Custo de Destinacdo do Lodo de ETE destinado L7 123,5 0 - - - Diretoria
o
3 R$ / volume
£ | Custo em Logistica e Transporte de Residuos de ETE transportado [ 206 110 - - - Diretoria
5] i
2
0 | Residuo Operacional total com destinagéo Nobre % N 28 65 - - 50 Diretoria
= /
N Acionistas
Lodo de ETE com destinagao nobre % N 0 27 34,5 Sanepar 20 Sociedade
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. Geréncia de
Lodo de ETE Encaminhado a Compostagem ton N 10 259 - - - Operacoes
Residuo de Poda Encaminhado a Compostagem m?3 N 50 630 - - - C(;)erencui e
peracdes
Volume de Biossélido encaminhado a agdes de Setor de
reflorestamento Kg * L AL ) ) ) Sustentabilidade
Lodo de ETE Encaminhado a Fabricacéo de Geréncia de
. - m3 7 0 1 - - - Z
Tijolos ecoldgicos Operagdes
Areia Encaminhada a Fabricacéo de Tijolos m?3 N 0 1 - - - C(;)erencui o
peracdes
p . . . Setor de
Residuo de Poda Encaminhado ao projeto Ecofibras m?3 N 14,4 15 - - - Sustentabilidade
N Acionistas/
Lodo de ETA com destinacéo nobre % N 35 88 0 Sanepar 80 Sociedade
Lodo de ETA Encaminhados a Ceramica ton N 1.022 3.570 - - - Goerencui ik
peracdes

Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Termo ou sigla

Significado

AGENERSA Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
ASG Ambiental, Social e Governanga

CAJ Concessionaria Aguas de Juturnaiba

CAPEX Capital Expenditure (refere-se a despesas ou investimentos em bens de capital)
CBH Comité de Bacia Hidrogréafica

CNI Confederagdo Nacional da Industria

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

ENCOB Encontro Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas

EPC Equipamento de Protecdo Coletiva

EPI Equipamento de Protecdo Individual

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

ETE Estacéo de Tratamento de Esgoto

GAB Grupo Aguas do Brasil

GEE Gases do Efeito Estufa

INEA Instituto Estadual do Ambiente

IT Instrucdo de Trabalho

LTCAT Laudo Técnico das CondicBes do Ambiente de Trabalho

MTR Manifesto de Transporte de Residuos

PGRS Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos

PNRS Politica Nacional de Residuos Solidos

PRSSO Médulo de Perigos e Riscos de Seguranca e Satde Ocupacional

POP Procedimento Operacional Padréo

RAC Reunido de Andlise Critica

SGI Sistema de Gestdo Integrada

SOGI Sistema Online de Gestdo Integrada

UFEL Universidade Federal de Londrina

WETLAND sistemas projetados que constituem-se de lagoas e/ou canais artificiais rasos, que abrigam plantas

aquaticas utilizadas no tratamento de efluentes liquidos
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Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuagéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

14




